
№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Автомобільні 
деталі

Аксесуари 
для 
автомобіля

Автомобільні 
номери, 
прокладка 
для
автомобіля

Відео реєстратори, 
навігаційні системи, 
системи для паркування, 
автомобільні монітори

Автомобільні номери, 
прокладки для двигуна 
автомобіля

Автомобільні аксесуари 
без упаковки обгорніть 
в повітряно-бульбашкову 
плівку та запакуйте 
у гофрокартонну коробку

Відправлення запакуйте в 
пінопласт та гофрокартон 
з обох боків

Відправлення обгорніть 
в повітряно-бульбашкову 
плівку та гофрокартоном

1

2

3

Відправленя 
у заводській упаковці,
обмотайте стрейч- 
плівкою

Відправленя 
у заводській упаковці,
обмотайте стрейч- 
плівкою

Автомобільні деталі без 
упаковки запакуйтеу 
гофрокартонну коробку 
та обмотайте стрейч-
плівкою

Ароматизатор, кермо, 
піввісь, маточина колеса, 
циліндри гальмівні тощо

+

+

+

+

ПОРЯДОК ПАКУВАННЯ ПОСИЛОК

які пересилаються між відділеннями, поштоматами 
та кур'єрською доставкою 

Для всіх категорій посилок: вміст коробки має бути зафіксованим нерухомо 
ущільнюючими матеріалами: пухирчатою плівкою, палетолом, наповнювачем тощо, 
пустоти мають бути заповнені. Для крихких товарів ущільнюючі матеріали мають 
утворювати прошарок між товаром і стінкою коробки. Коробка, в якій 
посилка приймається до перевезення, має бути з цупкого, не м’якого картону, 
правильної форми з рівними площинами і ребрами, без випуклих поверхонь, 
деформацій, розривів і вм’ятин.

Highlight



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Автомобільне 
скло

Біметалеві 
радіатори, 
сейфи, 
драбини, 
сушарки для 
одягу

Будівельні 
матеріали 
(м'які)

Металеві радіатори, сейфи, 
драбини, сушарки для одягу

Фасадний утеплювач, 
поролон, утеплювач підлоги

Відправлення, які не 
вміщаються в коробку, 
запакуйте в гофрокартог та 
обмотайте стрейч-плівкою

Відправлення, які не 
вміщаються в мішок, обгорніть 
стрейч-плівкою

4

5

6

Відправлення запакуйте в 
обрешетування

Відправлення запакуйте у 
гофрокартонну коробку

в бокс для 
лобового 
скла

Автомобільне скло

+

Відправлення всередині 
обов’язково має бути 
зафіксовано нерухомо 

або

Відправлення запакуйте у 
гофрокартонну коробку 

Відправлення, які не 
вміщаються в коробку, 
запакуйте в мішок



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Взуття без 
упаковки

Взуття в 
спеціальній 
картонній 
коробці 
(брендована 
коробка)

Відправлення 
з 
декоратив-
ним 
покриттям

Відправлення 
в рулонах, 
спортивні 
товари 
(в заводській 
упаковці 
або без)

Туфлі, кросівки, чоботи 
у спеціалізованій коробці

Тканина, плівка, паперові 
вироби, боксерські груші

Гіпсовий 
декор, декоратив-
ний молдінг, декоративні 
вироби 
з пінопласту тощо

7

8

9

10

Відправлення запакуйте у 
гофрокартонну коробку

Відправлення обмотайте 
стрейч-плівкою

Відправлення запакуйте в 
гофрокартонну коробку

Відправлення запакуйте в 
гофрокартонну коробку 

Відправлення запакуйте 
в гофрокартонну коробку 

+

Туфлі, кросівки без 
заводського упакування



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Візки

Вудки

Дитячі коляски, інвалідні 
візки

Вудки, спінінги

13

Відправлення, які не 
вміщаються в коробку 
запакуйте в гофрокартон 
та обмотайте стрейч-плівкою

Відправлення без упаковки 
запакуйте в гофрокартон та 
обмотайте стрейч-плівкою

Відправлення запакуйте 
в гофрокартонний тубус

Відправлення, які не 
вміщаються в гофрокартонний 
тубус, обгорніть повітрно-
бульбашковою плівкою, 
запакуйте в гофрокартон 
та обмотайте стрейч-плівкою

11

12

+

+

Рідини в по-
ліетиленових 
пакетах та 
рідини в 
гофрокартон-
них пакетах Мило, вода, напої

Відправлення обмотайте 
стрейч-плівкою, обгорніть 
повітряно-бульбашковою 
плівкою та запакуйте в 
гофрокартонну коробку. Від-
правлення помістіть в коробку 
клапаном, що відкривається, 
вгору. На коробку нанесіть 
маркування «Верх» та 
«Крихке» 

+



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Ванни

Ванни

Душові 
піддони

Душові піддони

Дитячий 
транспорт 
(в транспорт-
ній упаковці)

Велосипеди, сані каркасні, 
толокари

16

Відправлення запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою

Відправлення запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою

Відправлення обмотайте 
стрейч-плівкою

14

15

+

+

або запакуйте відправлення 
в обрешетування

або запакуйте відправлення 
в обрешетування



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Дитячий 
транспорт 
(без 
упаковки)

Друкована 
продукція 
вагою до 1 кг

Звіти, довіреності, акти

Друкована 
продукція 
вагою понад
1 кг

Книги, записники, календарі

19

Відправлення запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою

Відправлення запакуйте у 
поліетиленовий або 
картонний конверт

Відправлення запакуйте в 
гофрокартонну коробку

17

18

+

+

+

або запакуйте відправлення 
в обрешетування

Велосипеди, сані каркасні, 
толокари

Відправлення, які не 
вміщаються в гофрокартонну 
коробку, запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Домашній 
текстиль, 
м’які речі, не 
каркасні 
матраци 
(в рулоні)

Каркасні 
матраци і 
інші матраци 
в розгорнуто-
му вигляді.

Матраци

Відправлення  
в заводській 
блістерній 
упаковці

Флешки, навушники, 
комп’ютерні мишки, дитячі 

22

Відправлення запакуйте 
в мішок

Відправлення запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою 

або запакуйте відправлення в 
обрешетування

Відправлення запакуйте в 
гофрокартонну коробку

20

21

або  
обмотайте відправлення 
стрейч-плівкоюНе каркасні матраци, 

подушки, ковдри, постільна 
білизна, одяг, килим для 
йоги, гімнастичні мати тощо 
(в згорнутому вигляді)

+



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Інструменти 
в заводській 
упаковці

Інструменти 
без упаковки

Кутові шліфувальні машини, 
штроборізи, шуруповерти, 
електричні дрилі, 
перфоратори

Кабелно-
провідникова 
продукція

Кабель, провід, трос

25

Відправлення запакуйте в 
гофрокартонну коробку 

Відправлення запакуйте в 
гофрокартонну коробку 

Відправлення, яке не 
вміщається в гофрокартонну 
коробку, запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою.

Відправлення обмотайте 
стрейч-плівкою

23

24

+

+

обмотайте відправлення 
стрейч-плівкою

Кутові шліфувальні машини, 
штроборізи, шуруповерти, 
електричні дрилі, 
перфоратори

Якщо відправлення має в
ипнуті гострі кінці, запакуйте 
його в гофрокартон та 
обмотайте стрейч-плівкою

або



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Сантехнічні 
вироби з 
кераміки

Керамічна мийка, 
унітаз, біде

Відправлення запакуйте в 
гофрокартонну коробку, 
ущільнивши його листовим 
пінопластом з усіх боків, та 
обмотайте стрейч-плівкою

26

27

+

+

Відправлення, яке не 
вміщається в гофрокартонну 
коробку, запакуйте в 
обрешетування, ущільнивши 
відправлення пінопластом 
з усіх боків

Штучні 
рослини

Відправлення запакуйте 
в гофрокартонну коробку

Пилосмоки, мікрохвильові 
печі, чайники, кавоварки, 
зволожувачі повітря

Відправлення, які не вміща-
ється в гофрокартонну 
коробку, запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою

+



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Крихкі 
вироби з 
пластику, 
кераміки, 
гіпсу, глини, 
порцеляни, 
скла тощо

Меблева 
фурнітура

Статуетки, сувеніри, автомо-
більні фари, тощо

Відправлення запакуйте 
в гофрокартонну коробку. 
За необхідності додайте 
ущільнювач (наприклад 
паперовий)

28

29

+

+

Відправленя, яке не 
вміщається в гофрокартонну 
коробку, обгорніть 
повітряно-бульбашковою 
плівкою та запакуйте 
в гофрокартон

Ручки, кріплення, 
направляючі

Кожну одиницю відправлення 
обгорніть повітряно-бульбаш-
ковою плівкою та запакуйте 
в гофрокартонну коробку. 
Використайте наповнювач 
щоб унеможливити рух 
відправлення всередині 
коробки.



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Меблі 
скляні

Меблі, 
предмети 
меблів 
(окрім 
скляних 
меблів)

Дзеркала, скляні тумби, 
скляні столи

Відправлення обгорніть 
повітряно-бульбашковою 
плівкою, запакуйте в 
гофрокартонну коробку та 
обмотайте стрейч-плівкою

30

31

+

+

+

+

Відправлення, яке не 
вміщається в гофрокартонну 
коробку, запакуйте в 
обрешетування, попередньо 
обгорнувши його 
повітряно-бульбашковою 
плівкою  

Ручки, кріплення, 
направляючі

Відправлення обгорніть 
повітряно-бульбашковою 
плівкою, листовим 
пінопластом, запакуйте в 
гіпсокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою та наклейте 
позначку «Крихке» 

Відправлення, яке неможливо 
якісно запакувати в 
гофрокартон з пом’якшуваль-
ними матеріалами, запакуйте 
в обрешетування, обгорнув-
ши його повітряно-бульбаш-
ковою плівкою.   



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Мобільні 
телефони, 
планшети 

Мобільні 
телефони, 
планшети 
(в заводській 
упаковці)без 
упаковки)

Меблі м’які

Планшети, мобільні 
телефони, МР3 плеєри

Відправлення запакуйте 
в обрешетування

32

33

34

+

Кожну одиницю відправлення 
обгорніть повітряно-
бульбашковою плівкою та 
запакуйте в гофрокартонну 
коробку. За необхідності 
використайте ущільнювач 
та нанесіть на коробку 
маркування «Крихке»

Планшети, мобільні 
телефони, МР3 плеєри

Крісла, дивани

Відправлення запакуйте в 
гофрокартонну коробку. За 
необхідності використайте 
ущільнювач щоб унеможли-
вити рух відправлення всере-
дині коробки



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Ноутбук без 
упакоки

Ноутбук в 
заводській 
упаковці

Музичні 
інструменти

Відправлення обгорніть 
повітряно-бульбашковою 
плівкою та запакуйте в 
гофрокартонну коробку

35

36

37

Відправлення обгорніть 
повітряно-бульбашковою 
плівкою та запакуйте в 
гофрокартонну коробку. На 
коробку нанесіть маркування 
«Крихке» 

Ноутбуки

Ноутбуки

Гітари, труба, флейти, тощо

Відправлення обмотайте 
стрейч-плівкою та нанесіть 
маркування «Крихке» 

+

+

+

Відправлення, які не вміща-
ються в коробку, обгорніть 
повітряно-бульбашковою 
плівкою, запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Посуд  
груповий 
крихкий

Посуд 
груповий не 
крихкий

Парфумерія, 
косметика

Кожну одиницю відправлен-
ня обгорніть повітряно-буль-
башковою плівкою та 
запакуйте в гофрокартонну 
коробку. На коробку нанесіть 
маркування «Крихке»38

39

40

41

Сковороди, каструлі, 
термоси металеві

Стакани, чашки, 
френч-преси

Парфуми, креми, 
парфумерні масла

Кожну одиницю відправлення 
обгорніть повітряно-
бульбашковою плівкою 
та запакуйте в гофрокартонну 
коробку. На коробку нанесіть 
маркування «Крихке»

+

Кожну одиницю відправлення 
обгорніть повітряно-
бульбашковою плівкою 
(можна використати папір) 
та запакуйте в гофрокартонну 
коробку

+

+

Скляні 
об’ємні 
вироби

Відправлення обгорніть 
листовим пінопластом з усіх 
боків та запакуйте в 
обрешетування.

Акваріуми, флораріуми, 
великі скляні вази

+



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Побутова 
техніка в 
заводській 
картонній 
упаковці 
(велика 
техніка)

Побутова 
техніка без 
заводської 
упаковки 
(мала та 
середня 
техніка)

Побутова 
техніка в 
заводській 
картонній 
упаковці 
(мала та 
середня 
техніка

Відправлення обмотайте 
стрейч-плівкою

42

43

44

Відправлення, які не 
вміщаються в коробку, 
обгорніть повітряно-бульбаш-
ковою плівкою, запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою. На відправ-
лення нанесіть маркування 
«Крихке»

Відправлення запакуйте в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою. За необхідно-
сті зафіксуйте відправлення на 
піддоні. На відправлення 
нанесіть маркування «Верх»        
та «Крихке»

Пилосмоки, мікрохвильові 
печі, чайники, кавоварки, 
зволожувачі повітря

Холодильники, пральні 
машини, котли, бойлери

Пилосмоки, мікрохвильові 
печі, чайники, кавоварки, 
зволожувачі повітря, фени, 
праски

Відправлення обгорніть пові-
тряно-бульбашковою плівкою 
та запакуйте в гофрокартонну 
коробку. На коробку нанесіть 
маркування «Крихке» 

За необхідності посилити 
заводське пакування, 
запакуйте відправлення в 
гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою.

+

+

+

+



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Рідини в 
пластиковій 
чи металевій 
тарі, що у 
верхній ча-
стині мають 
механізм із 
розпилюва-
чем

Побутова 
техніка без 
упаковки 
(велика 
техніка)

45

46

47

Миючі засоби, спреї, пляшки 
з розпилювачем, тощо 

Холодильники, пральні 
машини, котли, бойлери

Кожну одиницю відправлення 
обгорніть повітряно-бульбаш-
ковою плівкою та запакуйте в 
коробку. Відправлення в 
коробці розміщуйте механіз-
мами розпилення догори. На 
коробку нанесіть маркування 
«Верх»          та «Крихке».

Відправлення обгорніть 
пінопластом з усіх боків, 
запакуйте в гофрокартон та 
обмотайте стрейч-плівкою. За 
необхідності відправлення 
зафіксуйте на піддоні. На від-
правлення нанесіть маркуван-
ня «Верх»         Та «Крихке» 

+

+

Телевізори 
без завод-
ської 
упаковки

Телевізори

Відправлення обмотайте 
повітряно-бульбашковою 
плівкою, зі сторони екрана 
прикладіть листовий піноп-
ласт, запакуйте відправлення 
в гофрокартон та обмотайте 
стрейч-плівкою. На відправ-
лення нанесіть маркування 
«Верх»         та «Крихке» 

+



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Сипучі та сухі 
суміші в 
паперовій 
упаковці 
(мішках

Світильники 
люмінес-
центні без 
упаковки

49

50

Відправлення обгорніть пові-
тряно-бульбашковою плівкою 
та запакуйте в гофрокартонну 
коробку. На коробку нанесіть 
маркування «Крихке»

Відправлення запакуйте 
в мішок

або обмотайте стрейч-
плівкою.

Пилосмоки, мікрохвильові 
печі, чайники, кавоварки, 
зволожувачі повітря

Цемент, добриво, 
приправи

Відправлення, яке не вміща-
ється в гофрокартонну 
коробку, обгорніть повітря-
но-бульбашковою плівкою та 
запакуйте в гофрокартон. На 
відправлення нанесіть марку-
вання «Крихке»

+

+

48
Телевізори 
в заводській 
упаковці

Відправлення обмотайте 
стрейч-плівкою та нанесіть 
маркування «Верх» 

За необхідності посилити заво- 
дську упаковку, запакуйте від-
правлення в гофрокартон та 
обмотайте стрейч-плівкою.На-
несіть на відправлення марку-
вання «Верх»      та «Крихке» 

Телевізори
+



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

Сітка 
металева 
в рулоні

Спортивні 
товари

51

52

53

Гантелі, м’ячі, ракетки, 
шоломи, тощо 

Сітка 

Торці відправлення 
обгорніть гофрокартоном, 
та обмотайте його стрейч-
плівкою

Відправлення запакуйте в 
гофрокартонну коробку. За 
необхідності використайте 
ущільнювач (наприклад папе-
ровий) щоб унеможливити 
рух відправлення всередині 
коробки 

Відправлення, яке не мміща-
ється в гофрокартонну короб-
ку, запакуйте в гофрокартон 
та обмотайте стрейч-плівкою

+

+

Відправлення 
на палеті 
(коробочний 
формат)

1.Усі місця на палеті мають
якісне пакування.

2. Палета сформована верти-
кально рівно, без випнутих
частин.

3. Палету обмотано як мінімум
4 шарами стрейч-плівки.



№ Тип 
відправлення

Приклади 
відправлення

Рекомендації щодо 
пакування
(варіанти пакування)

54

55

Відправ-
лення на 
палеті 
(в пласти-
ковій тарі)

Відправлен-
ня на палеті 
(сипучі 
товари)

1.Кожен шар відправлення
перекладіть як мінімум одним
шаром гофрокартону.

2. Палету сформуйте верти-
кально, без випнутих частин.

3. Обмотайте палету, як міні-
мум, 4 шарами стрейч-плівки.

1.Між сипучими відправлен-
нями і піддоном укладіть лист
гофрокартону.

2. Відстань від сипучих від-
правлень до краю піддона
має складати не менше 5 см
(для усадки сипучих матеріа-
лів).

3. Палету сформуйте верти-
кально, без випнутих частин.

4.Палету обмотайте, як міні-
мум, 4 шарами стрейч-плівки.


